Guida all'Apertura del Ticket

di Assistenza Techica

Sistema54 - Centro di Assistenza



Vai sul sito di assistenza

e  Apriil browser e vai sul sito di Sistema54.
https://www.richiediassistenza.com/

e  Clicca sul pulsante "CLICCA QUI PER ACCEDI AL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA
RICHIEDERE ASSISTENZA TECNICA".

e |n basso e' disponibile anche una chat di
supporto rapido.



https://www.richiediassistenza.com/
https://www.richiediassistenza.com/

Effettua il login

e Inserisci l'indirizzo email e la password
ricevuti via email.

e  C(Clicca su "Accedi" per entrare nel portale
Sistema54. R .

e Incaso di problemi usa il link "Password
dimenticata?".



Apri un nuovo ticket

e Seioranella dashboard del Centro di
Assistenza.

e  Clicca su"Apri un nuovo ticket" per
segnalare un problema.

e  Con "l tuoi ticket" puoi controllare le
richieste gia' inviate.




Scegli la categoria

e Apriil menu a tendina e seleziona la p
categoria del problema.

Invia una richiesta

e  Opzioni: Segreteria scolastica, Stampanti /

multifunzioni, =

e  Problemi di connettivita', Apparecchiature
informatiche.




Compila e invia

e Inserisci il numero di telefono per essere
ricontattato.

e  Descrivi il problema nel campo apposito.

e  Aggiungi eventuali allegati e clicca "Invia".

Invia una richiesta

........

Ml bisogno di iuto
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